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SINDICATO DOS BANCARIOS
DO RIO DE JANEIRO

AT NOVA AR

do hAav

m mais uma ma-
nobra cruel contra
seus funcionarios, o
banco comegou a
aplicar um novo
tipo de adver-
téncia. O motivo é
o tal “risco extre-
mo”, que ocorre
quando o cliente adquire mais de
um produto, mesmo que seja da
vontade dele.

O risco extremo comegou a ser
posto em pratica em janeiro deste
ano, mas as retaliacdes aos fun-
ciondrios vieram depois. Ha casos
em que o Sindicato considera
absurdos, como adverténcia
aplicada em marco referente a
venda de produtos do més de
fevereiro.

Os bancarios sao punidos, sem
que o banco detalhe os motivos da
adverténcia, alegando superficial-
mente que a punicao foi por causa
de uma “mad venda”. Isso cria um
clima de preocupacgdo e insegu-
ranga entres os funciondrios.

AVALIACAO NEGATIVA

Para aplicar a adverténcia, o
banco se baseia nas vendas dos
produtos e no niimero de negdcios
realizados, alegando que mais de
um produto cadastrado para um
mesmo CPF pode gerar concen-
tracdo de venda. Em alguns casos,
o funciondrio passa por uma ava-

liagdo negativa (feedback regis-
trado). Entretanto, ndo € informado
sobre que peso o feedback
representa, em termos percentuais,
para a tal puni¢ao.

O banco leva em consideracao
seis indicadores para aplicar as
punicdes aos funciondrios: indice
de cancelamentos; vendas médias
por CPF; vendas seguidas de
cancelamentos; vendas seguidas de
ressarcimento; e reclamacgdes e
acoes civeis.

O que tem deixado os funcio-
ndrios mais apreensivos € o fato de
que eles sdo pressionados a vender
produtos. Antes de o banco
comegar a aplicar punigdes, eles
recebiam elogios pelas vendas
efetuadas.

YONTADE DO CLIENTE

Nao existe qualquer documento
que o cliente possa assinar,
declarando sua vontade de adquirir
o produto. O banco nio permite.
Mesmo que o cliente peca, o
funciondrio nao pode oferecer
varios produtos. Nao ha respaldo
para os trabalhadores do banco.

“O Sindicato ja fez uma
denuncia ao Ministério Publico
sobre as irregularidades praticadas
pelo Itat. Vamos verificar a
possibilidade de juntar ao processo
mais essas arbitrariedades”, disse
apresidenta do Sindicato, Adriana
Nalesso.
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ILAN GOLDFAJN

:Sécio do IAG preside

o Banco Central

Escolha de Temer reafirma compromisso do
governo com empresarios e banqueiros

Em junho, o presidente ilegitimo Michel Temer empossou o
economista-chefe e sécio do Itad, Ilan Goldfajn, para a presidéncia
do Banco Central, em substitui¢ao a Alexandre Tombini.

Nas declaragdes que Goldfajn deu a imprensa, ficou mais claro
que o governo Temer € contra os interesses de quem trabalha. Goldfajn
elogiou o projeto de lei das terceirizagdes, que ele considera “bom
para o pais”. O Sindicato entende que terceirizar € tornar mais precério
o trabalho, sem vantagem nem justica para os trabalhadores.

Na avaliagdo da presidenta do Sin@icato, Adriana Nalesso, o
emprego bancario corre sérios riscos. “E possivel que, com o aval
de Michel Temer, os bancos acirrem ainda mais o empenho em fechar
agéncias e demitir empregados. Basta lembrar que o diretor da drea
de varejo do Itad, Marco Bonomi, disse numa reunido com acionistas
que, em 10 anos, o Itad pode ter metade das agéncias que tem hoje.
O corte, segundo ele, atingiria 15% das unidades nos préximos trés
anos”, disse Adriana. Ela recomenda aos bancarios ficarem atentos
e lutar juntamente com o Sindicato e demais trabalhadores “para
evitar que o governo ilegal nos retire direitos ja consolidados”.
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BANCO dA jUSTA CAUSA PARA QUEM
ficaA Nno TRADAllO depois dA jorNAdA

Itad lucrou, sé
no primeiro tri-
mestre de 2016,
mais de RS$5
bilhoes, mas de-
mitiu neste mes-
mo periodo cer-
cade 3 mil ban-
carios e bancarias em todo o pais,
com requintes de crueldade.

Na edicdo 4.945 do Jornal
Bancidrio, o Sindicato alertou para
0s novos tipos de maldade imple-
mentados pelo banco. Agora, o Itat
passou a usar como motivo para
demissao por justa causa 0s minutos
a mais que os funciondrios
permanecerem em seu local de
trabalho, depois do fim da jornada.
Esta € uma medida contraditoria,
pois quando era conveniente aos
interesses da empresa, os funcio-

UM DIA DE FOLGA ?!!
TEM CERTEZA 7!

narios passavam até horas para
resolver problemas e atender ao ban-
€0, mesmo sem o ponto registrado.

PARALISACOES

Imediatamente apds tomar
ciéncia dos problemas, o Sindicato
fechou as agéncias onde o banco,
em menos de uma semana, fez trés
demissdes. Em um segundo
protesto, a entidade convocou os
demais sindicatos dos bancarios do
Estado do Rio de Janeiro e Espirito
Santo para também participarem
das atividades.

Com o apoio da Federagdo dos
Bancdrios (Fetraf RJ/ES), foram
fechadas todas as agéncias do Itai
no centro financeiro do Rio, ao
longo da Avenida Rio Branco e das
ruas proximas. As demissoes sao
questionadas também na Justica,
mediante dentncia do Sindicato ao
Ministério Publico do Trabalho.

“Esperamos que o banco seja
autuado e responsabilizado por
nao cumprir alegislagdo que preve,

primeiro, a adverténcia do fun-
ciondrio, antes da aplicacdo da jus-
ta causa. Com essas acoes, 0 ban-
co recuou. Estamos aguardando o

resultado da Justiga, pois as de-
missoes por justa causa foram rea-
lizadas no periodo”, disse a
diretora do Sindicato J6 Araujo.

FOLGA ASSIDUIDADE VENCE EM AGOSTO

Quem ainda nNAo folgou,
deve AGendar logo

Quem ainda ndo tirou sua folga assi-
duidade — prevista na 24* cldusula da
Convengao Coletiva de Trabalho — deve
agir rapidamente para folga de um dia.
O prazo vence no proximo dia 31 de
agosto. Alguns gerentes (GGC) condi-
cionam a folga com o cumprimento de

metas, o que € totalmente ilegal. O di-
retor do Sindicato Celso Fumaux con-
dena a atitude desses gestores. “Isso é I
uma forma arbitraria de pressdo sobre
os bancdrios. A folga assiduidade € um
direito incondicional de todo o bancario
previsto na CCT”, disse.
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PLANOS DE SAUDE

0S SAO pROL

Fale com 0 Sindicato

Sindicato recebe
muitas reclama-
coes sobre o0 aten-
dimento da Porto
Seguro e da Uni-
med: reducdo da
rede credenciada,
descredenciamento
de médicos, clinicas e servicos.

H4a queixas também sobre
diferencas no pagamento dos
reembolsos por procedimentos
pagos ou honorérios de médicos
ndo credenciados.

A situagao geral se complicou.
O usudrio do plano de satde que
era atendido por um médico, ou
fazia certos procedimentos, ou
realizava determinado tratamento
numa clinica, tudo coberto pelo
plano, de repente vem o descre-
denciamento. O funcionario pre-
fere manter os servicos, pagar e
pedir o reembolso calculado pela
tabela da Associacao Médica do
Brasil (AMB). Mas quando o re-

cebe, v€ que o valor
¢ inferior ao que foi
pago. Para o plano
especial, o
reembol-

so é uma
vez o va-
lor determi-
nado pela ta-
bela. Para o plano
executivo, o valor
pago é trés vezes.
Fora essa diferencga,
considerada injusta, ha os

casos dos funciondrios oriundos

do Unibanco que participam da a
acdo judicial ja ganha pelo Sin-
dicato. Os valores dos reembolsos
que recebem agora sdo inferiores
aos que sempre receberam.

O diretor do Sindicato Adriano
Campos solicita que os bancérios
nessas condi¢des que ndo encon-
traram solu¢do ao recorrerem ao
Servicos de Atendimento ao
Consumidor (SAC) dos plano de

RANKINGS DE PRODUCAO
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saide entrem em contato com 0
Sindicato (e-mail planosaudeitau
@bancariosrio.org.br) informando
detalhadamente o problema. O
Sindicato vai negociar uma solucao
com o banco.

' BANCO MANTEM CONSTRANGIMEN

I Apesar de proibidos pela Justica, os rankings de vendas de produtos
continuam a ser enviados as agéncias, gerando constrangimento e muita pressao
' sobre quem nio bate as metas.
I O jornal Pedrada de abril/maio deste ano denunciou o fato, condenando o
assédio moral que a medida configura. A prética ilegal continua em larga escala

' nas agéncias do Itald. As metas sdo cada vez mais inatingiveis e a divulgacao de 4
| ranking, ja condenada pela Justi¢a, € mantida como forma de ger

competitividade.

| “Estamos sabendo que vérios gerentes (GSO e GRA) estdo enviand
| através de e-mail interno, as tabelas de vendas concluidas pelos funcionarios

o resultado das agéncias. Cria-se com isso um clima de competi¢ao. E u
| jogo incentivado pelo préprio banco, que, no entanto, nega essa praticg.

| Cinicamente, o Itati diz sempre que vai localizar e resolver os problemas.
pratica nao faz nada disso. “O Sindicato vai situar as agéncias a partir das

| dendncias que chegam a entidade. H4 ainda uma acéo juridica que proibi essa

| pratica e serdo tomadas as medidas cabiveis”, disse o diretor do Sindicato

Adriana Nalesso.
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EMPREGO

_ MAIS RESPEITO
DANS T S 12\ = COM A SAUDE DO
TRABALHADOR !

y
| blemas levantados em seus es-
. / tados de origem, os sindicalis-
..  tas debateram diversas pro-

Encontro Nacional de Funcionéarios de Bancos Privados reuniu
postas para o encaminhamento da luta nos ban-
cos, destacando-se como principal a manuten-

\ dirigentes sindicais de todo o pafs,
, L“i entre os dias 7 e 8 de junho, em ‘\
| Sdo Paulo. Com base nos pro- C </ '
¢a0 dos postos de trabalho e do emprego. A pauta
de reivindicacdes especificas do Itai Unibanco foi elaborada por um grupo de
150 delegados da Federacdo RJ/ES divididos em quatro grupos. Veja o quadro.

- - . 8 .

Principais REi\;i;Nd%ihCAgﬁEiS%d(’)S
funcionArios do I1Al: EmpReGo

Fim das demissdes e mais contratacoes e da terceirizagao
Numero minimo de funciondrios e caixas por agéncia

]ﬂ Combate ao desvio de funcdo e reativacio da Central de Realocagcdo de Funciondrios
Cumprimento da Convengao 158 da OIT, que proibe demissdes desmotivadas

m Cumprimento da jornada de trabalho de 6 horas

. Criacdo de dois turnos para agéncias de horario estendido

— — — —

—

. Remuneragio

m Ampliac@o do valor da PCR (Participacdo Complementar nos Resultados)
' Discussao com os sindicatos sobre o AGIR (Programa de A¢ao Gerencial Itad Resultados)
| Pagamento proporcional da PR, PLR e adicional aos funcionarios desligados, conforme a lei
m Pagamento de auxilio-educacio integral também para mestrado
' Participacdo dos sindicatos na elaboragdao de um PCS para todos
| Previdéncia complementar para todos
]ﬂ Vale cultura para todos
Discussao sobre parcelamento do pagamento das férias

W Salde, condicoes de Traballio e igualdade de oportunidades

m Cumprimento da emissao da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho)
Implementagdo da cldusula 57 da CCT (melhoria das relacdes de trabalho)
|H Combate ao assédio moral
| Fim das metas abusivas
Participacdo dos sindicatos no PCMSO (Programa de Controle Médico em Satide Ocupacional)
m Parcelamento mensal e ndo o desconto total do débito referente a beneficios previdencidrios
- Novo programa de retorno ao trabalho com participaco sindical
Cumprimento da cota de PCD por regido e apresentagio de relatdrio sobre contratacoes

SEGURANCA

Mais seguranca nas agéncias

| Abertura e fechamento das agéncias por controle remoto

m Aumento do nimero de vigilantes

Adocio do projeto-piloto de seguranca em todas as agéncias

—

Banco
fecha
CENTRAIS dE
ATENdIMENTO

Em comunicado interno no dia 27 de junho,
o banco informou que encerrara o suporte das
centrais de atendimento. Na prética, a medida
vai redundar no aumento das demissoes.

Em todo Brasil, o banco vem fechando
agéncias, diminuindo ainda mais os postos de
trabalho. A solu¢do dos problemas serd
direcionada para os gerentes das unidades, que
vao substituir as centrais. Eles terdo que se virar
comaEA (estacdo administrativa) em suas mesas
de trabalho, utilizando o sistema conhecido como
“Clickbanco de varejo direto no seu cockpit”.

As centrais sempre foram consideradas
insuficientes para dar suporte de atendimento
aos gerentes. “Ao feché-las, o banco cria mais
responsabilidade para os gerentes, que vao
operar sem qualquer suporte. Ja da para
imaginar que muitos problemas estao por vir. O
Sindicato denunciou as demissdes a0 Ministério
Publico do Trabalho ( MPT)”, disse o
sindicalista Marcelo Ribeiro.



