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Sentir muita pressao no trabalho, a ansiedade no trabalho e a
dificuldade de superar dificuldades no trabalho sdo sentimentos
continuos ou frequentes para 50% ou mais dos bancarios da ativa

Sinto muita pressao no meu trabalho
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m Sempre  Frequentemente  Asvezes M Raramente ®Nunca = N&o Sabe = Prefiro ndo responder = Nio resposta

Sinto-me ansioso(a) no trabalho

Sinto que esta dificil superar as dificuldades no trabalho
Sinto pouco entusiasmo com meu trabalho

Sinto um grande desanimo e vontade de nao ir trabalhar
Sinto-me desconcentrado(a) no trabalho

Sinto um grande desdmino com os clientes

Sinto muita irritagdo com meu chefe

Sinto muita irritagdo com meus colegas de trabalho
Sinto muita irritagdo com meu gerente

Sinto-me perseguido(a) pelo meu superior

FONTE: Leia as frases e assinale a frase que mais se identifica WV
99+ BASE BANCARIOS DAATIVA: 1704 entrevistas Zn FENAE ACERTE



O trabalho afeta...

: 8%
Sua vida o
3% 1% 0% 1%
pessoal — " . ) ) - .
Positivamente Negativamente Ambos Nao afeta N3o sabe Prefirondo  Outraforma Nao respondeu
responder
Sua
Y 4
saude 8% 4%
0 1% 1% 1%
Positivamente Negativamente Ambos Nao afeta Nao sabe Prefirondo  Outraforma Nao respodeu
responder

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas
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Sim

Nao

Nao Sabe

Prefiro nao responder

Nao respondeu

1%

}1%

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas

Vocé tem conhecimento de algum colega DE TRABALHO que esteja
passando por alguma situacéo de sofrimento continuo, tal como
depressao, angustia, panico, causados pelo ambiente de trabalho?

I 5

B 14%

19%
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Vocé tomou conhecimento de algum episodio de suicidio de
empregados da Caixa dentro ou fora das unidades da empresa:

Sim 39%
Nao 46%

Nao Sabe 14%

Prefiro nao
responder

Nao o
respondeu J 1%

1%

3 - BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %Xé FENAE CERTE



Vocé esta afastado(a) do Ha quanto tempo esta
trabalho por licenga médica? afastado(a)?

Até 1 més i 19%

Entre 1 e 2 meses

1%

Entre 2 e 3 meses

Entre 4 e 5 meses
93%
Mais de 5 meses
Nao respondeu J 2%
m Sim Nao m Nao respondeu

BASE BANCARIOS DE LICENCA MEDICA: 101 entrevistas

4 BASEBANCARIOS DAATIVA: 1704 entrevistas %Xé FENAE a ACERTE



Qual o motivo do afastamento?

DEPRESSAO
ANSIEDADE

SINDROME DE BOURNOUT
SINDROME DO PANICO
LICENCA MATERNIDADE
LER/DORT

CIRURGIA

COVID

TENDINITE

CANCER

HERNIA DE DISCO
HIPERTENSAO

OUTRAS RESPOSTAS
Nao resposta

33%

37%

BASE BANCARIOS DE LICENCA MEDICA: 101 entrevistas /| RM - Respostas espontaneas WV

44 7y FENAE a ACERTE




Nos ultimos 12 meses, vocé teve algum problema de saude relacionado com a
atividade que vocé exerce em seu trabalho na CAIXA?

Sim 42%
Nao 47%
N3o Sabe 7%

Prefiro nao responder I 2%

Em branco 2%

4g - DASEBANCARIOS DAATIVA: 1704 entrevistas %Xé FENAE ACERTE




Os problemas de satde, relacionados ao trabalho na CAIXA foram:

1%

Dos bancarios que
tiveram problemas de
saude relacionados ao

trabalho...

{ 9% 36% Y

75% tiveram
problemas de
saude mental!!

)

m Saude mental Saude fisica ®Ambos  m Nao respondeu

BASE BANCARIOS QUE TIVERAM PROBLEMAS DE SAUDE RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA: 722 entrevistas

VL
3% FENAE £ ACERTE
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Quais problemas de saude mental vocé teve? Mais algum?
(PRINCIPAIS RESPOSTAS ESPONTANEAS COM + DE 1%)

ANSIEDADE I G5/,

DEPRESSAO NN 40%

SINDROME DO PANICO N 16%

ESTRESSE _- 1%
SINDROME DE BOURNOUT _- %
INSONIA _- 5%
TAG _. 4%

Outras respostas |GG 15%

NZo respondeu F 4%

BASE BANCARIOS QUE TIVERAM PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA: 540 entrevistas

L
7% FENAE € ACERTE
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Em decorréncia desses problemas O seu afastamento por saude mental
de saude mental, precisou se afastar ocorreu por mais de 15 dias?
do trabalho com atestado médico?

1%

48%
63%

® Sim Nao ® Sim Nao = Nao respondeu

BASE BANCARIOS QUE TIVERAM PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL
RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA E QUE SE AFASTARAM COM

ATESTADO: 200 entrevistas
VL
2 FENAE &) ACERTE

BASE BANCARIOS QUE TIVERAM PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL
RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA: 540 entrevistas

56



E nos dltimos 12 meses, vocé teve algum outro problema de saude
que vocé NAO considera relacionado ao trabalho?

349, < 42% AFIRMARAM
TER PROBLEMAS DE
SAUDE
RELACIONADOS AO
TRABALHO
EXERCIDO NA CAIXA

Nao 55%

Nao Sabe

8%

Prefiro ndo responder | 1%

Nao respondeu F 3%

s ' BASEBANCARIOS DAATIVA: 1704 entrevistas %Xé FENAE ACERTE



Problemas de saude, nos ultimos 12 meses,
NAao relacionados ao trabalho exercido na CAIXA

Saude mental h 11%
\ 75% AFIRMARAM TER

: PROBLEMAS
Saude fisica 72% “DE SAUDE MENTAL”
RELACIONADOS AO
. TRABALHO EXERCIDO NA
— CAIXA

Ambos 16% <

Nao ]
respondeu } 1

BASE BANCARIOS DA ATIVA QUE TIVERAM PROBLEMAS DE SAUDE NAO RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA: 582 entrevistas

M
7% FENAE @ ACERTE
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PROBLEMAS MENTAIS “NAO RELACIONADOS” AO TRABALHO NA CAIXA

ANSIEDADE _ 71%

DEPRESSAO [ 34%

ESTRESSE ] 8%

SINDROME DO

A 0
PANICO 15%

IRRITABILIDADE | 3%

OUTROS PROBLEMAS [l 12%

EM BRANCO J 3%

BASE BANCARIOS DA ATIVA QUE TIVERAM PROBLEMAS DE “SAUDE MENTAL” NAO RELACIONADOS AO TRABALHO NA CAIXA: 62 entrevistas

RM - RESPOSTAS ESPONTANEAS E MULTIPLAS
VL
% FENAE @ ACERTE

63



Realiza acompanhamento com psiquiatra?

m Sim ® Nao Nao, mas ja realizei

65 - BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %X% FENAE e ACERT!E



O que levou ao tratamento psiquiatrico?

Questoes pessoais (autoconhecimento, . 9%
desenvolvimento pessoal) 0

Questoes familiares I 4%

Questdes conjugais I 3%

Outros - 16%

BASE: 362 BANCARIOS, DA ATIVA, QUE ATUALMENTE FAZEM TRATAMENTO PSIQUIATRICO

67 % FENAE £ ACERTE



Realiza acompanhamento com psicologo/psicoterapia?

23%

m Sim = Nao Nao, mas ja realizei

. BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %Xé FENAE e ACERTE

69



O que motivou a busca por psicoterapia?

Questdes pessoais (autoconhecimento, _ 24%
. (1]
desenvolvimento pessoal)

Questoes familiares - 7%

Questoes conjugais . 4%

Outros - 11%

BASE: 414 BANCARIOS, DA ATIVA, QUE ATUALMENTE FAZEM ACOMPANHAMENTO COM PSICOLOGO/ PSICOTERAPIA

7 % FENAE £ ACERTE



QUADRO COMPARATIVO:
ACOMPANHAMENTO COM PSIQUIATRAS X PSICOLOGOS

Realiza acompanhamento o
PSIQUIATRICO - 21%
— Destes

Realiza acompanhamento PSICOLOGICO _ 24%

Acompanhamento PSIQUIATRICO por
es profissionai I 69%
questdes profissionais
Acompanhamento PSICOLOGICO por
es profissionai I 54%
questdes profissionais

BASE: BANCARIOS DA ATIVA QUE REALIZAM ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO E PSIQUIATRICO

73 %Xé FENAE ACERTE



Covid 9




Vocé teve COVID-19?

1%

mSim mNao Em branco

. BASE AMOSTRA: 3034 entrevistas € FENAE £ ACERTE

75




Vocé teve COVID-19?

ATIVA APOSENTADOS

1%
H Sim m Nao E Sim mN3o Em branco
. . M
. : 0s 0S: v
- BASE ATIVA: 1704 | BASE APOSENTADOS: 1330 2% FENAE eACERTE




CONTAMINAGAO cOVID X FUNGCAO

Teve Covid 19?7

70% 69%

64% 62% 63% 64% 61%

TOTAL Gerencial Esc/ TB/ TBN Técnica Caixa Tesoureiro Outras

m Sim mNao

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %Xé FENAE e ACERTE
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CONTAMINAGAO COVID X LOTAGAO TIPO

Teve Covid 19?7

69% 68%

64% 65%

TOTAL Rede Area Meio Sede Cedido

m Sim m Nao

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %Xé FENAE e ACERTE

81



CONTAMINAGAO COVID X REGIME DE TRABALHO

Teve Covid 19?
73%

TOTAL Presencial Home office Misto

m Sim m Nao

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas %Xé FENAE e ACERTE

82



ATIVA ) _
Voceé precisou de

hospitalizacao?

Vocé teve sintomas?

Leves 39%
Moderados 42%
Severos 9%
. e . m Sim ®m Nao

Nao tive sintomas 9%
BASE BANCARIOS DA ATIVA TIVERAM COVID E
SINTOMAS: 554

BASE BANCARIOS DA ATIVA TIVERAM

M. EENAE ACERTE

85 M 7Av PESQUISA E COMUNICAGA



o ATIVA Vocé acha que contraiu o virus no trabalho?

Sim 41%

34%
Nao sabe 15%
Nao 10%
respondeu

- BASE: 609 BANCARIOS DA ATIVA TIVERAM COV
o ’ S FENAE €9 ACERTE
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ATIVA

Vocé precisou se afastar
do trabalho?

mSim mN3o © Nao respondeu

BASE: 609 BANCARIOS DA ATIVA TIVERAM COVID

Por quantos dias?

Ate 2dias | 1%

3 a 5dias I 1%

6a10dias [ 21%

11 a 15 dias 56%

Mais de 15 dias 14%

BASE: 458 BANCARIOS DA ATIVA TIVERAM COVID E SE
AFASTARAM

RV
7% FENAE £ ACERTE



BANCARIOS DA ATIVA QUE TIVERAM COVID E SE AFASTARAM
Houve comunicacao de acidente de trabalho (CAT)?

m Sim ®m Nao

- BASE RESPONDENTES: 458 BANCARIOS DA ATIVA AYL
9 2¢ FENAE £ ACERTE



BANCARIOS DA ATIVA QUE TIVERAM COVID E SE AFASTARAM
Houve comunicacgao de acidente de trabalho (CAT)?

91

(POR REGIME DE TRABALHO)
TOTAL Presencial | Home Office Misto N3o resposta
Sim 12% 12% 10% 16% 25%
Nao 88% 88% 90% 84% 75%
BASE RESPONDENTES 458 323 80 51 4

M
7% FENAE @ ACERTE




Com relagao aos obitos em decorréncia da COVID-19,
ATIVA vocé vivenciou alguma perda em:

1%

Entre seus amigos ou conhecidos

Entre seus colegas da CAIXA 41%

24%

Sua familia

N&o respondeu 7%

BASE BANCARIOS DA ATIVA: 1.704 entrevistas (Respostas Mltiplas - total superior a 100%)
VL
7¢ FENAE £ ACERTE

93



bancarios(as) da ativa



Vocé ja testemunhou E vocé ja sofreu assédio
assédio moral no trabalho? moral no trabalho?

m Sim

66% m Nao

Prefiro nao
responder

= Nao
respondeu

Cerca de 7 em cada 10 bancarios da ativa ja testemunharam assédio moral na CAIXA...

E cerca de 6 em cada 10 ja “sofreram” assédio moral!

o ' DASEBANCARIOS DAATIVA:1.704entrevistas %Xé FENAE a ACERTE
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Vocé ja sofreu assédio moral no trabalho?

POR TIPO DE FUNC}AO
Esc/ TB
TOTAL | Gerencial S:'{BN / Técnica Caixa Tesoureiro| Outras
Sim 56% 59% 62% 48% 50% 57% 54%
Nao 35% 32% 30% 45% 39% 35% 35%
Prefiro nao responder 8% 9% 8% 6% 10% 6% 8%
Em branco 1% 1% 1% 1% 3%
BASE ATIVA 1704 579 360 302 235 68 160
VL
2« FENAE £ ACERTE




Vocé ja sofreu assédio moral no trabalho?

POR TIPO DE LOTAQAO
Rede d A i
TOTAL | coede rea Sede Cedidoa | -1 resposta
agenc|as Meio outros orgaos
Sim 56% 59% 47% 47% 55% 14%
Nao 35% 32% 47% 43% 40% 57%
Prefiro nao responder 8% 9% 7% 9% 5% 29%
Em branco 1% 1% 1%
BASE ATIVA| 1704 1278 331 68 20 7

10 % FENAE £ ACERTE
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Vocé ja sofreu assédio moral no trabalho?

POR GENERO

TOTAL |Masculino| Feminino
Sim 56% 53% 61%
Nao 35% 39% 30%
Prefiro nao responder 8% 8% 9%
Em branco 1% 1% 1%
BASE ATIVA| 1704 1011 693

VL
3% FENAE £ ACERTE



