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MAIS SAUDE, MENOS METAS

Sindicato mobiliza bancarios e bancarias na luta contra o assédio
moral e metas desumanas que adoecem a categoria
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Desde 2015, ha uma campa-
nha brasileira de prevencao ao
suicidio, o chamado "Setembro
Amarelo". O més coincide com
o Dia Mundial de Preven¢ao do
Suicidio (10/9). A Secretaria de
Satde do Sindicato dos Banca-

rios do Rio de Janeiro ressalta a
importancia de a categoria ban-
caria participar desta campanha
de valorizagdo da vida.
"Valorizar a vida esta relacio-
nado as condig¢des dignas e bem-
-estar no trabalho, a motivacao

pessoal de todos os trabalhadores
e ao ambiente saudavel nas rela-
¢Oes entre os funcionérios e che-
fias da empresa. E ndo ¢ isso que
acontece no ramo financeiro. Os
bancarios estdo entre as catego-
rias que mais sofrem de doengas

Reintegracao de dirigente sindical
bancaria é vitoria da democracla

Nao ¢ de hoje que o Departamen-
to Juridico do Sindicato, em parceria
com a Secretaria de Satide da entida-
de, consegue reintegrar bancarios e
bancarias na Justi¢a do Trabalho, res-
gatando o vinculo empregaticio ¢ os
direitos dos trabalhadores do ramo fi-
nanceiro. Mas uma decisdo teve tam-
bém relevancia para a democracia e
para a representacdo sindical: a rein-
tegracdo da bancaria do Santander e
diretora do Sindicato dos Bancarios
do Rio de Janeiro, Tania Belém. A
dirigente faz parte da diretoria do
Sindicato, eleita pela categoria e que
tomou posse na gestao 2021 a 2025 e,
como diretora, tem direito a estabili-
dade, ndo podendo ser demitida.

“Tenho orgulho de fazer parte de
um sindicato forte que com muita

Dirigentes sindicais comemoraram a reintegracdo de
Tania Belém, bancaria do Santander e diretora do Sindicato

firmeza cuida dos reais interesses de
todos os bancarios. A minha reinte-
gracao foi um longo processo, mes-
mo em meio a todas as adversidades
tive todo apoio do sindicato, através
das secretarias de satude e juridica.
E muito importante se sindicali-
zar ¢ em caso de demissdo procurar

imediatamente o sindicato para obter
orientagdo dos dirigentes sindicais.
A decisdo da juiza Adriana Ma-
lheiro Rocha de Lima, titular da 1*
Vara do Rio de Janeiro, acolheu pe-
dido de tutela de urgéncia na acdo
formulada pela advogada Natalia
Miranda, do Juridico do Sindicato.

emocionais € psiquicas no pais.
E preciso mudar este modelo ar-
caico de gestdo que impde metas
desumanas, pressiona e assedia
moralmente, adoecendo os traba-
lhadores ", explica o diretor exe-
cutivo da Secretaria de Saude do
Sindicato, Edelson Figueiredo.

NUMEROS ASSUSTADORES

Os numeros justificam a in-
digna¢do dos bancarios e as co-
brangas do movimento sindical
para os bancos solucionarem o
grave problema do crescimento
de doengas psiquicas na cate-
goria. A Consulta Nacional dos
Bancarios 2023 identificou que
68% da categoria considera que
a preocupag¢do constante com o
trabalho é o principal impacto
negativo do modelo de metas nos
bancos. Ja 61% respondeu que
sofre cansaco e fadiga continuos
e 52% se sente desmotivado no
trabalho. Quase 42% dos banca-
rios tomam remédio controlado.

MoBILIZACAO E A SAIDA

A consequéncia das metas abu-
sivas ndo poderia ser outra sendo
o0 adoecimento cada vez maior dos
trabalhadores do sistema finan-
ceiro. Apesar de representar ape-
nas 1% dos empregos formais no
Brasil, a categoria ja responde por
25% dos afastamentos pelo INSS.

"Hoje as doencas ocupacio-
nais de carater psiquico e emo-
cional respondem por mais da
metade dos casos na categoria.
Mudar esta situagdo depende de
todos nos, da mobilizacdo dos
trabalhadores. O nosso Sindicato
tem lutado e combatido o assédio
moral e as metas que adoecem a
categoria, inclusive com denun-
cias no Ministério Publico do
Trabalho", disse o presidente do
Sindicato Jos¢ Ferreira.



ENTREVISTA/BERENICE LINDENBERG - PSICOLOGA

Berenice Lindenberg e especialista em Psicologia Juridica, mestre em Politicas Publicas e Direitos
Humanos pela PUC-PR. A profissional aponta as metas como causadoras de adoecimento dos bancarios

Jornal Bancdrio: Neste més do chamado
""setembro amarelo', referente a campanha
pela vida e de prevengdo ao suicidio, este
ano, o lema é "se precisar, peca ajuda!l.
Qual a importincia de as pessoas em esta-
do depressivo conversarem e pedirem ajuda
pessoal e médica?

Berenice Lindenberg: Depressio e sui-
cidio estdo intimamente correlacionados. A
depressdo caracteriza-se pelos sintomas que
abarcam desesperanga, apatia, desinteresse
pela vida, falta de motivagdo e tristeza, os
quais se coadunam com o comportamento
suicida, em alguns casos. Essa relagdo se da
no ambito social, laboral e/ou psiquico do
sujeito, ou seja, fatores que envolvem uma
complexa intera¢do entre condigdes organi-
cas, psicologicas e ambientais. A falta de su-
porte da familia, da instituicdo de trabalho e
de politicas publicas de satide podem levar o
sujeito a ideagdo suicida, isto é, pensamentos
que acometem a pessoa a idealizar a propria
morte.

A tematica da depressdo na atualidade ¢
uma questdo de saude publica e pode afetar
pessoas de diferentes faixas etarias. As pes-
quisas demonstram que individuos com o
transtorno depressivo muitas vezes cometem
suicidio pela falta de suporte psicoldgico e
psiquiatrico.

Jornal Bancdrio: Como prevenir o suici-
dio, conforme sugere a campanha do Setem-
bro Amarelo?

Berenice: Na Lingua portuguesa, “suici-
dar-se é dar a morte a si mesmo, matar-se”.
Por vezes, “quando o individuo ndo consegue
éxito em tal acdo, ¢ considerado como ten-
tativa de suicidio”. Tanto a tentativa como o
ato suicida em si sdo motivados por ideacdo
suicida. A saude mental ¢ um direito de todo
ser humano, bem como a efetivagéo de poli-
ticas publicas de assisténcia social, educagao,
lazer, cultura, moradia, habitacdo, para, junto
da familia, a relagdo médico-paciente e a psi-
coterapia possam contribuir em perspectivas
de melhoria dos sintomas.

Bancario: Que dicas vocé daria a ban-
cdrios e bancdrias que estio sofrendo de
depressdo, sindrome de Burnout ou sindro-

Berenice Lindenberg, psicéloga

me do pdnico? Muitos ficam com temor de
informar no trabalho que estido com estas
doencas com medo de perderem o emprego.

Berenice: No Brasil, as doencgas origi-
narias de fatores econdmicos e a sobrecarga
mental emergem como os principais agentes
de afastamento das atividades do trabalho. As
doengas psiquiatricas atingem o percentual de
20,76% de afastamentos, ao passo que as do-
engas traumaticas alcancam 19,43%.

Os transtornos mentais engendram colos-
sal impacto negativo na satde e na vida das
pessoas, trazendo grandes prejuizos a capa-
cidade produtiva no ambito do trabalho. O
estresse manifesta-se como o principal fio
condutor para o desenvolvimento de transtor-
nos mentais, sobretudo na interlocucéo entre
trabalho e satide. Observa-se que o funcio-
namento ¢ efetividade das instituigdes, espe-
cialmente bancarias, dependem do bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores, que nao se
sustenta a luz do impacto de catalizadores
do estresse ocupacional, como ambientes de
trabalho altamente competitivos, pressao por
resultados, tensdo no relacionamento com
colegas e superiores, ansiedade por possivel
situacdo de desemprego, horarios excessiva-
mente exigentes, condi¢des de trabalho desa-
gradaveis, fadiga e riscos ocupacionais. Como
consequéncia, a Sindrome de Burnout mani-
festa-se, a qual constitui-se como um estresse
persistente e continuo, ligado ao ambiente de
trabalho, isto €, resultado da repetitiva e cons-
tante pressdo emocional associada ao intenso

envolvimento com pessoas por longo periodo
de tempo.

A categoria bancaria apresenta elevada in-
cidéncia na Sindrome de Burnout, a qual es-
taria submetida ao elevado grau de exaustio
emocional, despersonalizagdo e baixa pro-
pensdo a realizagdo profissional.

O cotidiano da categoria bancaria ¢ de um
ambiente de trabalho desfavoravel a realiza-
¢do pessoal, com a despersonalizacdo através
das obrigacdes em vender pacotes e produtos
bancarios, puni¢dao por meio de avaliagdes e
desempenho, carga horaria excessiva, agres-
soes de clientes, trazendo como consequéncia
0 esgotamento emocional que, pode acarretar
diversos transtornos mentais. Sugere-se a ca-
tegoria que busque o didlogo na familia e am-
paro psiquico através da psicoterapia para a
compreensao da génese dos sintomas, ou seja,
a origem do que pode ter desencadeado o (s)
transtorno (s) mentais e/ou fisioldgicos, con-
siderando, inclusive, a emergéncia de doencas
fisicas oriundas do esgotamento emocional e
psiquico. Aquilo que a nossa consciéncia ndo
compreende, o corpo responde somo sintoma,
para que haja defesa do sofrimento.

Bancario: Em sua opinido de psicologa
porque acha que o indice de doencas psiqui-
cas e emocionais estd crescendo tanto em
muitas categorias de trabalhadores como a
bancaria?

Berenice: Devido ao ambiente extrema-
mente competitivo. As institui¢des bancarias
deveriam oferecer um programa de inter-
vengdo psicoldgica para que os trabalhado-
res pudessem lidar melhor com situagdes
conflituosas, ndo somente com os clientes,
mas sobretudo com os seus pares ¢ colegas
de equipe. O trabalho deveria ser pautado na
comunicacdo ndo-violenta, por meio de um
treinamento de inteligéncia emocional, ha-
bilidades sociais e técnicas de resolucdo de
conflitos. Além disso, observa-se a necessi-
dade de reestruturacdo dos processos de tra-
balho da categoria bancaria, em especial no
que tangencia propositos estratégicos, a fim
de promover a autonomia do trabalhador, o
corte de demandas contraditorias, o equilibrio
do volume de tarefas e demandas, oferecen-
do suporte, fortalecimento e amparo social no
ambiente de trabalho.
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